YTBEPXIJAHO
["enepanbHbi AupekTop OO0 «HOcogeHT»
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01.07.2014r.

[IPABIJIA BHYTPEHHEI'O
PACIIOPSIIKA /151 TIAIIMEHTOB

Hacrosimme IlpaBwia onpefensitoT BHYTPEHHWM pacoOpsiiok B CTOMAaTOJIOTMUECKOU K/IMHUKe
«HOconenT», pexxum paboThI, TOPSAOK oOpallieHrsl TALMeHTOB, MOPSAA0K OpOpMIIeHUsS MeAULUMHCKUX
JIOKYMEHTOB, TIpaBa U 00513aHHOCTH TaI[eHTOB.

1. OBIIUE IIOJIOXKEHNA

1.1. Cromaronornyeckasi KvHUKa «HOcomeHT» OKa3biBaeT aMOy/IaTOPHO-TIOIMKITMHAYECKYIO TTOMOILIb
B3POC/IOMY HaCeJIeHUI0.

AmOy1aTOpHO-TIO/IMK/IMHUYECKass TIOMOIb BK/IFOYaeT B ceDbsi MepPBUYHYH) MeJUKO-CAHHUTAPHYH U
CrieLMaM3UpPOBaHHYI0 MeJULIMHCKYIO TIOMOILb, KOTOpas MOXKeT ObITh OKa3aHa 0e3 rocruraav3aiuu
ralMeHTa B CTallioHap.

1.2. JleyawyMu BpayaMH, TO eCTb BpauyaMH, OKa3bIBalOLUM MeJULMHCKYIO TOMOLb MalyeHTy B
Teproz;, ero HaO/MIOJeHUsT U JieueHWss B CTOMATOJIOTHUeCcKol KiuHuKe «HOcomeHT», sIBASIOTCS Bpauu-
CTOMATOJIOTH pa3/MUHbIX CreLaabHOCTelN: CTOMATO/Ior-TeparneBT, CTOMaTO/I0r-0pToIle], CTOMAaToJIor-
OpPTOJOHT, CTOMATOJIOT-XUPYPT, YeTH0CTHO-/IULIEBOM XUPYPT, TUTHEHUCT CTOMAaTO/I0OrMnYecKuil. Jlevaruit
Bpau OpraHu3yeT CBOeBpeMeHHOe M KBa/M(UIMPOBaHHOe 00cC/efoBaHWe W JieueHWe TIal[eHTa,
TIpe/IOCTaB/IsieT UH(POPMALIIO O COCTOSIHUM €ro 370pOBbs, B HEOOXOAWMBIX C/Tydasix HarpaBjseT Ha
KOHCY/JbTallUM K BpauaM [pyrux ClelyanbHOCTel. PekomeHjaluu  Bpauei-KOHCY/IbTaHTOB
peas3yroTCs 10 COIJIaCOBAHUIO C JleyallliM BpaudoM, 3a UCK/IIOUeHHeM C/IyuyaeB, YTPOXKAIoIUX >KU3HU
naiueHTa. Jlevaiuii Bpad MOKeT 0TKa3aThbCsl 110 COT/IaCOBaHUIO C PYKOBOJAWTEIeM CTOMAaTO/I0rMUeCcKon
K/IMHUKK OT HaOJIFOIeHUsI U JIedeHUsl MaljfieHTa, eC/Td 3TO He YrPOXKaeT JKU3HU CaMOoro MaljfieHTa Wiv
3[JOPOBBI0 OKDY)KAIOILUX, B CAy4asx HecOO/IOfleHusT TMalueHTOM BpauyeOHbIX TMpeArMCaHul Wu
Hacrosmux [IpaBu BHyTpeHHero pacropsifxa.

1.3. TlagueHTy C 3araxoMm ajKOroJisi, HeaZleKBaTHbIM TIOBeJleHHMeM, a TakKke C TpyObIM U
HeyBa)KUTe/TbHbIM OTHOIIIEHHeM K TepCOHaNy KJIMHUKA U eé TIOCeTUTeIsIM MOKeT ObITb OTKa3aHO B
OKa3aHuU yciyr 6e3 oObscHeHHs] MPUUMH. [IpyM 3TOM COCTaBJsIeTCS aKT O HapyIIeHUM TaljeHTOM
IIpaBun BHyTpeHHero pacriopsaka s nanpueHTos OO0 «FOcopeHT».

1.4. Ha TeppuTOopuy CTOMATOJIOTUUECKOM KITMHUKH Be/IeTCSl BUeOHa0 0 [eHue.

1.5. Ha Tepputopun cTOMaTo/0ru4eCcKoi KJIMHUKU KypeHre 3amnpeLLeHo.

2. BPEMA PABOTBHI OPI'AHU3ALIU

2.1.  CromaTtonornueckast KTuHMKa «HOcogeHT» paboTaeT B CIeIyIOIIEeM PeXUME:

IIa — ITt ¢ 8-30 go 20-30

Co6 - ¢8-30m014-00

Bc v npa3gHruHbIe HU — BBIXOJHOM.
2.2. Ilpuém Bpaueil-CTOMAaTONIOTOB K/IWHUKA OCYIIECTB/ISeTCS TI0 CKOJb3AIeMy TpaduKy,
yTBEP)KJAeMOMY DpYKOBOAWUTeneM KIUMHUKU. WHdopmauus o QamMuium, HMeHH, OT4YecTBe,



CMeLMabHOCTH, KBanuuKanyy, rpaduke pabOThl 1O OKa3aHWIO IUIATHBIX MEAWLMHCKUX YCIyT
pa3MelraeTcsl Ha CTOMKe aZJMUHUCTPATopa CTOMAaTO/I0rMUeCKON KJITMHUKH.
2.3. Pabora BpaueOHOV KOMHCCHH OCYILIECTB/ISETCS He peXe OFHOTO pasa B HeJeIo I

YTBEPXXAEHHOMY rpaduKy.

3. I[TOPAOOK OBPAIIIEHUA ITAIIMEHTOB
B CTOMATOJIOTMHYECKYHO KIIMHUKY «FOconeHT».

3.1. st monmyyeHusi CTOMaTo/I0ruyeckux ycayr IlaneHT [o/pKeH mpeBapyTe/IbHO 3alMcaThCsl Ha
npyeM 1o TeseoHy, uepe3 CallT KIMHUKU WIW TIPY JTMYHOM TOCeIlleHUH KIWHUKU. 3anuch MalueHTa Ha
amOy/1IaTODHBIM TPUEM OCYILEeCTBIISIeTCS Y aJIMAHUCTPATOpPa, B TIOPsiIKe OUep&éaHOCTH, TPU HaIWuUd
JIOKYMEeHTa, YZ[OCTOBepSIOIIero JUYHOCTh (Macrnopra), ¥ CTPaxOBOIO MeAMIIMHCKOIO IoJjvca — AJIs
MalMeHTOB CTPaXOBbIX KOMITaHHUH.
3.2. TlauueHTHI 10 HEOTIOXKHBIM TOKa3aHUsM (00/eBOW CHMHIPOM, BBICOKas TeMmriepaTtypa M T.II.)
TaK)Xe TIPUHMMAIOTCS TpU  00si3aTe/lbHOM TIpeJbsiB/ieHUsT [JOKYMEHTOB W/IM HampaB/siOTCS B
OmpKaiiyro 00IBHULYY /71T OKa3aHUs CTAllMOHAPHOW TIOMOIIIH.
3.3. IIpuém cTOMaTOJIOTOB-CIIeLMaTMCTOB OCYILeCTB/ISIeTCS 0 MpejBapyuTe/TbHOM 3arvCy WA B [IeHb
oOparieHus ¢ yuéToM Haimuusi CBOOOJHOTO BpeMeHH y Bpaua.
3.4.  TloBTOpHBIV NMPUEM MAaLMeHTa OCYLLeCTB/SIeTCS B leHb U BpeMsl, Ha3HaUeHHOe BPauOM.
3.5. Tlopsgok mpuéma TAlMeHTOB, HamnpaBleHHbIX Ha 00ciefoBaHWe ¥ KOHCY/IbTalldl0 B
CTOMATOJIOTUYECKYH0 KIMHUKY «HOCOeHT» W3 CTPaxOBbIX KOMIAHWM, perjiaMeHTHUPYeTCsl 10rOBOPOM
MeXXly KIMHUKoW 1 3TMu CK.
3.6. B csiyuae Heob6X0AMMOCTH HarpaB/IeHUsI HA KOHCY/IbTAL[|I0 UK FOCITUTAIU3alUIo B

Ipyrve jieueOHbIe yupe)X[eHHs TalMeHTy BBIZAETCS HampaBlAeHHWe W BBINKMCKA U3

Me/IMLMHCKON KapThl aMOy1aTOpHOTO GOJIBHOTO.

3.7. Cromarosiornueckre yCayru B CTOMaTO/IOTMUeCKOM KIMHHKe «HOCOmeHT» OKasbIBalOTCs Ha
I7IaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBUM C [IpelicKkypaHTOM Ha CTOMAaTO0JIOTUYECKHe YCJIYTH, KOTOPbIN
HaxOJMTCS Ha CTOMKe aJMUHUCTpaTOopa.

4. TIIOPAOJOK O®OPMJIEHMA MEIUIIMHCKNX AOOKYMEHTOB.

4.1. OCHOBHBIM MEJUIIMHCKUM [OKYMEHTOM Tal[ieHTa B CTOMAaTOJIOTMUECKON K/IMHHUKe
«HOcomeHT» siB/ISieTCS  MeAMLIMHCKAs KapTa CTOMAToJIOTMYeckoro OosbHOro. Boigaya  KapThl
CTOMATOJIOTHUeCKoro 0O0JIbHOrO, XpaHeHHe amOy/nIaTOpHOM KapThl Ha JIOMy, Iepejiaua eé B [pyrue
neueOHbIE yUpeX/eHUs], TPETHUM JIMLaM 3alpelaeTcsi KpoMe CIydyaeB, MPeJyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM.
JleueHue TIAL[IEHTOB OCYIL[eCTB/ISIETCS] HA OCHOBAHWH ZI0TOBOpA Ha OKa3aHHe CTOMAaTO/IOrMUYeCKUX yCIyT
3aK/TFOUEHHOTO B NMUCbMEHHOU (hopme. B 0bs13aTesTbHOM MOpsiIKe TAIJUeHT JjaeT coryiacue Ha 06paboTKy
TIepCOHAJIBHBIX JJaHHBIX U Tiepejjauy MepCOHa/TbHBIX JIaHHBIX TPETBUM JIML[AM U 3arloJIHSeT aHKeTY O
COCTOSIHMM CBOero 370poBbsi. st Kakaoro Buza pabor B o00si3aTeslbHOM TIOpsifike OdOpMIIseTcst
MH(OPMHPOBaHHOe 06POBOJIBHOE COT/IacHe.

5. IIOPANOK ITPENOCTABJIEHVUA NH®OPMALNN

5.1. PeHTreHosornueckyve CHUMKH, BBIIOJTHEHHbIE B K/IMHUKE SIBJISIOTCSI HEOTbEMJIEMOM YaCTbHO
MeJULMHCKOW KapThl [laliieHTa W XpaHSTCS B apxuBe KAMHUKU. CHUMKHA U MeJULMHCKasi KapTa
[TanmeHTy He BBIJAIOTCS.

5.2. BbINMMCKM WM KOMMSI MeAUI[MHCKOWM KapTbl  BbIZAETCS Tal[MeHTy B COOTBETCTBUM C
yCTaHOBJIEHHBIM 3aKOHOM TOPSIZIKOM M CPOKaMU 0e3 B3MMaHUS IOTIO/THATE/TbHOM TUIAThI.



5.3. UHdopmaiyss 0 COCTOSSHUM 3[I0pOBbsi TPaXk/laHWHA TMIPeJjOCTaB/seTCsl B MPaBOOXPAHUTE/bHbIE
OpraHbl Ha OCHOBAHWHY MTMCBMEHHOI'O 3arpoca B COOTBETCTBUU C 3aKOHO/,ATe/IbCTBOM PD.

6. [IPABA TIALIMEHTA
[TaueHT MMeeT MpaBo Ha:

- YyB&XUTE/IbHOE ¥ TYMaHHOE OTHOILIIEHHe CO CTOPOHBI MeIMLITHCKOTO M 00C/Ty>KUBAOII[ero TepcoHara;

- BbIOOp Bpaua C yuéToMm ero ( Bpaua) COTJIacusi.

- 00ciefoBaHue U JleueHre B YC/IOBUSIX, COOTBETCTBYIOIIMX CAHUTAPHO- TUTHEHNUeCKUM TpeboBaHUsIM;
- IpOBeJieHNe T10 ero Npockbe KOHCHUINYMa;

- CcoXpaHeHMe B TaiiHe WH(opMaruy o akte oOpalieHHs 3a MeJUMHCKOW TOMOILBI0, O COCTOSIHUU
3/J0POBbsl, MarHo3e W WHBbIX CBeJleHWM, TOJy4YeHHBIX TPU ero 00Cjef0BaHUM U JieUeHUH, KpOoMe
CJ/lyyaeB, Npe/lyCMOTPEHHBIX 3aKOHOM,;

- “H(GOpMUPOBaHHOe J0OPOBOJIEHOE COr/Iacke Ha MeILIMHCKOe BMellaTelbCTBO;

- OTKa3 OT TIO/NyuYeHWs] MeAWIMHCKUX YCAyr Ha moboM 3Tame (MOAMMCaB TIPU 3TOM OTKa3 OT
NIPO/0/DKEHHsI JieueHusl) ;

- TIOJlyyeHHe MeJMLIMHCKUX YCIyr B COOTBeTCTBMU C [IpaBWiamu mpezfocTaB/eHUs IUIaTHBIX YCIYyT B
CTOMAaTOoJIOTHYecKoi KinHuke «H0comeHT»;

- B C/ly4yae BO3HMKHOBEHMsI MpeTeH3Ul I0/aBaTb COOTBETCTBYHOLLME 3asiBJI€HUSI HA UMsI PyKOBOZAUTeEIS
K/TMHUKU.

- BO3MellleHHe yijepba B Cjlyyae TIPUUMHEHHs Bpeja ero 370pOBbI0 TMPH OKa3aHWM MeJULIMHCKOMN
TIOMOILIH.

7. OBA3AHHOCTU ITALOMEHTA
[MarieHT 00s13aH:

7.1. UWndopmupoBaTh Bpaua [0 OKa3aHHUsS MeJl. YCJIYTH O MepeHeCeHHbIX M MMeRLUXcs 3a001eBaHusX, a
TakKXKe a/Jlepruueckux peakLUsX, 3aroJIHMB M0, POCIIMCh «KapTy 3/0pOBbsl MaljieHTa» (TPWIOKEeHHe K
MeJUIIMHCKON KapTe). HemezayieHHO coo01iaTh O BO3HHUKIIMX 3a00/ieBaHUSIX B T€PUOJ, OKa3aHUS MeJ.
YCJIYTU U O TIpUeMe HOBBIX MeJJMKaMeHTOB I1pY Ka)K[OM MOCell[eHHH Jievalllero Bpayva.
7.2. JlaTb NMMCBMEHHOe COIJIacHe Ha JiedeHHe 10C/e pasbsCHeHnM Bpaua. He foryckaTe BMellaTesbCTBa
TPeTbUX JIML], paBHO KaK W CBOero B MpoLiecc jieyeHUs ( MoJ BMeLIaTebCTBOM I[MOHUMAeTCsl [eiCTBUe,
HanpaB/IeHHOe Ha M3MeHeHHe pe3yJbTara JIeueHus).
7.3. SBnATbCA Ha JleyeHHe B YCTAHOBJIEHHOe BpeMs, COIJIACOBAHHOe C JevallliM BpauoM. B ciyuae
HEBO3MO)XHOCTH SIBKM B Ha3HaueHHOe BpeMsl npeAynpeAuTs VcromHuTens 1o TenedoHy He MeHee ueM 3a
24y,
7.4. Crtporo cobsro/iaTh TUTHEHY TOJIOCTH PTa Y BBIMOJHATH YCTaHOB/IEHHbIE BPAUOM MPOGUIaKTHUeCKHe
U jieueOHbIE MEPOTIPHUSTHS, TIPOXO/IUTh TJIAHOBbIe TIPOQUIaKTUUECKHe OCMOTPbI B yCTaHOBJIEHHBIM BpauoM
CPOK (HeBBITIOJTHEHUE JAHHBIX 00513aTe/IbCTB B/IeUeT MOTEePIo TIpaBa Ha TapaHTUHHOEe 00CTy)KMBaHUE).
7.5. Tlpu mosiBneHuun 6osv, AuckomdopTa U APYruX >kanob B TepUojbl MeXAy CeaHCAaMU JieueHUst
HeMe/IJIeHHO HM3BelLaTh Jieualero Bpaya WM AeXYPHOrO a[MUHHCTPATOPa, MO0 TOCeTUTb KIWHUKY IS
OKa3aHUs TIOMOLLH.

7.6. OnnauvBaTe MeJULMHCKUE YC/IYTM B COOTBETCTBHMU C 3aK/IFOUEHHBIM JOFOBOPOM HAa OKasaHue
CTOMATOJIOTUYeCKUX YCIIYT.



